
 
 
 
 
 

  
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              
 

  

 

媒體報導 

日期：  2013 年 8 月 7 日 (星期三) 

資料來源： 成報 – 要聞 – A2 

標題:  打工仔受辱 四成寧啞忍 公司懶理投訴 等同助長欺凌 

參考網址: 請按此 
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作為打工仔，有否在工作表現上，被過分挑剔？不公平地編排工作時間？或在網絡或電郵等，被人

「篤背脊」？被人鬧做狗？一項調查發現，逾半成受訪者在職場曾遭受一種以上的欺凌行為，面對

這些不合理的對待，超過四成被欺凌者只會選擇啞忍，若想尋求援助也不易，因為有逾半受害人表

示同事會置身事外。負責調查的機構認為，若公司不處理投訴個案，等於鼓勵欺凌行為，最後或會

招致損失。他們建議管理層應設立機制，接受不具名投訴，並加強與前線員工溝通，以減少工作間

的欺凌行為。 

 

日前有部門主管懷疑遭受同事欺凌，怒斬積怨多時的同事，事件引起社會關注在職欺凌問題。基督

教家庭服務中心轄下的盈力僱員服務顧問，於今年 5 月透過電話訪問了 509 名在職人士，以了解職

場欺凌問題，這是他們首次進行的同類調查工作。 

 

背後中傷侮辱最常見 

調查結果顯示，當中八成受訪者認為，最常見的欺凌行為包括被背後中傷、言語侮辱、行為騷擾及

被整蠱等。53%受訪者曾遇到一種以上的欺凌行為，當中包括被惡意批評、被人鬧做狗及被迫做厭

惡性工作，但超過四成的被欺凌者選擇啞忍，只有一成人會向上司或有關部門反映和投訴。調查又

又發現，52.2%的被欺凌者認為其他同事是「花生友」，對自己被欺凌的情況視若無睹，只有 25.2%

的同事會安撫及抱不平。54.8%的被欺凌者相信上司知道發生該欺凌事件，但近六成的上司都會選

擇不理或表示不清楚事件。 

 

盈力僱員服務顧問首席顧問孫立民昨日在記者會上表示，很多管理層不願處理公司內部欺凌事件，

原因是部分欺凌行為涉及主觀感受，難以介定對與錯，欺凌者和被欺凌者均會自辯，屆時就會出現

「公說公有理、婆說婆有理」的局面。他建議上司及管理層應加強與前線員工溝通，可以不定期約

見不同職級的同事，了解他們遇到的困難。 

 

公司應設不具名投訴 

他認為公司應設立內部意見機制，接受不具名的投訴，由專責小組展開調查。當公司要處理工作分

配或編更事宜時，公司應透過特定的制度安排分工，避免再發生不公平的情況。他又稱，若公司不

處理投訴個案，等於鼓勵欺凌行為，最後或會招致損失。 

 

除了管理層要積極處理工作間欺凌事件外，被欺凌者亦應懂得保護自己。盈力僱員服務顧問高級經

理吳慧琪在同一場合認為，很多被欺凌者十分在意同事的談話內容，經常「對號入座」，胡思亂想

下造成心理壓力。 

 

被欺凌者面對欺凌行為又只懂得啞忍，欠缺正面宣洩和傾訴途徑，後果非常嚴重。她表示，曾有求

助者證實患上抑鬱症或焦慮症，甚至有自殺行為。她提醒被欺凌者應該拒絕欺凌事件，例如上司指

派不合理的工作時，可以有禮而堅決地拒絕。她又謂，如果欺凌情況非常嚴重，被欺凌者就應向管
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理層反映事件和向專家求助。 

 

「老臣子」受百般針對 

工作間欺凌情況甚為常見，但不要輕看其嚴重性，40 多歲的文員，被新入職的主任肆意欺凌，不單

止把事主調至較冷及有異味的座位，以圖孤立事主，當受害人做錯輕微程序時，便以電郵通知所有

同事，務求把事件放大，向外宣傳，以達到其欺凌的目的。在承受如此不恰當的欺凌事件後，事主

的自信心大受影響，情緒出現問題，更患上焦慮症，需向專業人士求診。 

 

盈力僱員服務顧問首席顧問孫立民昨日在記者會上分享兩宗個案，他表示 June 從事一間公營機構

的文職人員 20 多年，算是公司中的「老臣子」，八個月前，一位新主任入職成為她的上司，誰料 June

的噩夢從此開始。 

 

新上司對她的工作百般挑剔，倘若她呈交的文件出現絲毫錯誤，例如用錯標點，行距不一等，上司

便把該文件透過電郵發送全部門同事，公開指摘她的錯處。上司又以裝修為由，安排事主坐在又冷

又有異味的位置，把她孤立起來。同事也不敢主動邀請她外出用膳，擔心上司以為她們是好朋友。 

 

倉務員被笑「豬腩肉」 

在沉重的心理壓力下，直接影響 June 的工作心理狀況，孫立民進一步稱，每當她打開電郵都會冒

冷汗，當有人穿高跟鞋走過時，她會以為是上司走過，全身發抖。後來便求診，經輔導員初步評估，

證實 June 患有初期焦慮症的徵狀，須要轉介到臨床心理學家作進一步治療。 

 

至於化名阿郁是一間大型鎖店的倉務員，他入職三個月一直被同事嘲笑體形肥胖，被稱為「豬腩

肉」。同事時常模仿他笨拙的動作，又笑他的手臂儼如金華火腿一樣，令阿郁非常難堪。由於天氣

炎熱，阿郁有較大的體味，同事都會嘲笑他放毒氣。他曾向經理反映被欺凌情況，但經理卻認為這

是同事間開玩笑而已，不作理會，令阿郁感到非常無奈，最後決定向專業人士求助。 

 

輔導員認為阿郁的自我形象低落，同事的言語欺凌對他的心理造成極大傷害，嚴重打擊他的人際信

心，即使轉了新的工作崗位，阿郁亦會擔心同類情況再度發生。 
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調查指超過一半的受訪者在工作上曾遇過一種或以上的欺凌行為。 

 

 

調查發現，面對這些不合理的對待，超過四成被欺凌者只會選擇啞忍，更有逾半受害人表示同事會

置身事外。 

 

 

- 完 - 
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